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Gizlilik Politikasi

Novartis’te Gizlilik
Kisisel verilerin sorumlu kullanimi Novartis igin temel bir degerdir.

Bu ¢ercevede Novartis Turkiye, basta 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu (“KVKK”) olmak Gzere
gecerli olan ilgili tim gizlilik yasalarina eksiksiz bir sekilde uyar.

Gizlilik Politikasi
Son Glincelleme: 22 Aralik 2020

Veri sorumlusu olarak Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri San. Ve Tic. A.S. (Tirkiye), kisisel bilgilerinizin
bu web sitesinde ve/veya bu Gizlilik Politikasinda agiklanan amaglarla islenmesinden sorumludur. Bu Gizlilik
Politikasinda “Novartis”, “biz” veya “bize” kelimeleri, Novartis Saglik Gida ve Tarim Urdinleri San. Ve Tic.
A.S.yi ifade eder.

Kisiler hakkindaki bilgileri (“Kisisel Veriler”) toplama ydntemlerimizi, Kigisel Verileri nasil sakladigimizi ve
kullandigimizi ve gizlilik haklariniza nasil uydugumuzu agiklayan bu Gizlilik Politikasini litfen dikkatlice
okuyunuz.

Bu Gizlilik Politikasini, zaman zaman bu web sitesinde yeni bir gizlilik politikasi yayinlamak suretiyle degistirme
veya guncelleme hakkimiz sakhdir.

Hangi Kisisel Verileri hangi amaglarla isliyoruz?

Hizmetlerimizin cogu herhangi bir kayit gerektirmez, bu sayede kim oldugunuzu bize sdylemeden sitemizi
ziyaret edebilirsiniz. Bununla birlikte, bazi hizmetler i¢in, adiniz, dogum tarihiniz, e-posta adresiniz veya telefon
numaraniz gibi bilgileri icerebilecek Kisisel Verilerinizi génilli olarak bize vermeniz gerekebilir. Bu Kisisel
Verileri, size Urin, hizmet ve mlsteri deste@i saglamak, talep ettiginiz rtin ve hizmetler icin size fatura
kesmek, ilginizi gekebilecegini distiindigimuz Uriin ve hizmetleri pazarlamak veya kosullardan agikga belli
olan veya Kisisel Verilerinizi alirken sizi bilgilendirdigimiz diger amaclar i¢in sizinle iletisim kurmak igin
toplayabilir ve kullanabiliriz.

Kamuya acik sosyal medyadan toplanan Kigisel Veriler:

Ayrica, genel sosyal medya platformlarinda (bloglar, forumlar vb. dahil) halka agik hale getirdiginiz, Novartis,
Novartis Urlnleri ve daha genel tabiriyle ilaglar ve hastaliklarla ilgili kisisel verileri de toplayabiliriz. “Sosyal
medya dinleme” adi verilen bu islem, érnedin asagidakiler gibi mesru ticari ¢ikarlarimiza dayanmaktadir: (i)
Saglik hizmeti calisanlari veya hastalar gibi belirli kilit hedef kitlelerin belirli hastaliklar nasil deneyimledigini
veya Novartis Urlnlerinin kullanimina nasil tepki verdiklerini daha iyi anlamak, (ii) Novartis’in itibarinin yani sira
diger pazar egilimlerini daha iyi anlamak, (iii) kilit paydaslari, 6zellikle blog yazarlarini ve sosyal medya
fenomenlerini belirlemek ve onlarla iletisim kurmak icin. Bu husus, yorumlar, mesajlar, bloglar, fotograflar ve
videolardaki kigisel bilgilerinizi igerebilir, ancak bu kisisel bilgileri gereken minimum dlzeyde sinirlamak ve
sadece sosyal medya dinleme etkinligi icin gerekli slire boyunca saklamak icin gerekli adimlari atacagiz.
Bilgilerinizi kimlerin gérebilecegine iligkin ilave sinirlamalar getirmek istiyorsaniz, bu platformlarda size sunulan
gizlilik ayarlarini kullanmanizi éneririz. 1/5



Kisisel bilgilerinizi halka ag¢ik bir sosyal medya platformunda paylastiginizda, bu platformlarin sahibi ve
yOneticisi Novartis olmadigi igin, bu platformlarin gizlilik politikalarini da okuyup 6grenmenizi éneririz.

Web sitesi kullanim analizi i¢in kullanilan Kigisel Veriler:

Ayrica bu web sitesine yaptiginiz ziyaretinizle ilgili, ziyaret ettiginiz sayfalar, hangi web sitesinden geldiginiz ve
yaptiginiz aramalar gibi bilgileri toplayabilir ve isleyebiliriz. Bu bilgileri, sitenin igerigini iyilestirmeye yardimci
olmak ve dahili kullanim istatistiklerimiz igin ve pazar arastirmasi amagclariyla sitemizi kullanan kigiler hakkinda
toplu istatistikler derlemek igin kullanabiliriz. Bunu yaparken, kullanicinin alan adini, internet servis
saglayicinizi, igletim sisteminizi ve erigim tarih ve saatinizi toplayan “cerezler” kurabiliriz. “Cerez”, tarayiciniza
gbnderilen ve bilgisayarinizin sabit diskinde saklanan kuigtk bir bilgi pargasidir. Cerezler bilgisayariniza zarar
vermez. Tarayicinizi, bir “cerez” aldi§inizda sizi uyaracak sekilde ayarlayabilirsiniz, bu sayede bu g¢erezi kabul
edebilir veya reddedebilirsiniz. Ayrica ¢erezlerin tamamini reddedebilirsiniz. Ancak, ¢erezlerimizi kabul
etmezseniz, web sitemizin tim iglevlerini kullanamayabilirsiniz.

Su anda web tarayici “izleme yapma” sinyallerine veya web siteleri veya diger gevrim ici hizmetler Gzerinden
bilgi toplanmasinin devre digi birakilmasi i¢in ydntem saglayan diger mekanizmalara yanit vermiyoruz.

Kimi zaman, biz ve Giglincl taraf reklamcilik ve hizmet saglayicilarimiz bu sitede internet etiketleri (islem
etiketleri, tek pikselli GIF'ler, agik GIF'ler, gérinmez GlIF'ler ve 1'e 1 GIF'ler olarak da bilinir) ve ¢erezler
kullanabilir ve bu etiketleri/cerezleri, ilgili bilgileri (IP adresiniz dahil) yabanci bir Glkede bulunan ve depolayan
bir Gglincl taraf reklam ortagi veya web analitik hizmet ortagdi araciligiyla dagitabiliriz. Bu etiketler/cerezler,
hem kullanicilar bu siteye getiren ¢evrim ici reklamlara hem de bu sitenin farkh sayfalarina yerlestirilir. Bu
teknolojiyi, ziyaretgilerin sitelerimize verdigi tepkileri ve reklam kampanyalarimizin etkinligini (bir sayfanin kag
kez acildigi ve hangi bilgilere bakildidi dahil) élcmenin yani sira bu web sitesini nasil kullandiginizi
degerlendirmek icin de kullaniyoruz. Uglincl taraf ortak veya web analitik hizmet ortag, bu internet
etiketleri/cerezler sayesinde bizim ve dijer sitelerimizin ziyaretcileri hakkinda veri toplayabilir, bizim icin web
sitesinin faaliyetleriyle ilgili raporlar olusturabilir ve web sitesinin ve internetin kullanimiyla ilgili baska hizmetler
saglayabilir. Yasal bir zorunluluk varsa veya bilgileri kendi adlarina iglemek icin bagka taraflari ise alirlarsa, bu
tar bilgileri diger taraflara saglayabilirler. Web etiketleri ve ¢erezler hakkinda daha fazla bilgi almak
istiyorsaniz, Network Advertising Initiative web sitesini ziyaret ediniz: https://www.networkadvertising.org.

Asagidaki saglayicilar tarafindan sunulan teknolojiler dahil olmak tizere, web sitesi analizini ve kullanici
takibini desteklemek amaciyla farkl saglayicilar tarafindan sunulan bir dizi teknolojiyi kullanabiliriz. Bu
teknolojilerin kullanimini édnlemek veya kontrol etmek istiyorsaniz, sz konusu G¢lnci tarafin agagida belirtilen
baglantisini tiklayiniz:

Crazy Egg (Crazy Egg, Inc., 16220 E. Ridgeview Lane, La Mirada, CA, 90638, USA) Gizlilik Politikasi, Cikis
Talebi

DoubleClick (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Gizlilik Politikasi,
Ikis Talebi

Facebook (Facebook, Inc., 1601 S. California Avenue, Palo Alto, CA, 94304, USA) Gizlilik Politikasi, Eklenti,
Ikis Talebi

Google Analytics (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Gizlilik
Politikasi, Cikis Talebi

LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland) Gizlilik Politikasi, Cikis Talebi

Twitter (Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, SgFrancisco, CA, 94103, USA) Gizlilik Politikasi, Cikis


https://www.networkadvertising.org.
https://www.crazyegg.com/privacy
https://www.crazyegg.com/opt-out
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=en
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://www.facebook.com/ads/preferences/edit/
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out?trk=microsites-frontend_legal_cookie-policy
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/personalization

Talebi

Glassdoor (Glassdoor Inc., 100 Shoreline Highway, Mill Valley, CA 94941, USA) Gizlilik Politikasi, Cikis
Talebi

Kisisel Verileri, sizden topladigimiz veya sizinle ilgili olarak kamuya agik veritabanlari, demografik bilgi
saglayicilari, ortak pazarlama ortaklari, sosyal medya platformlari ve diger tGglinci taraflar gibi diger
kaynaklardan toplayabilecedimiz verilerle birlegtirebilir, bir araya getirebilir veya anonimlestirebiliriz.

Verilerinizi, denetimler, dolandiricii§in takibi ve 6nlenmesi, ihlaller ve Griin ve hizmetlerimizin diger olasi
istismari dahil olmak Uzere is amagclarimiz igin ve hizmetlerimizi degistirmek igin kullanabiliriz.

Ayrica Kisisel Verilerinizi su durumlarda kullanabiliriz:

e ikamet ettiginiz tlkenin disindakiler bile olsa, yUrirliikteki bir yasa, kamu ve hiikiimet yetkililerinden gelen
talepler (mahkeme emri, mahkeme celbi veya hikimet diizenlemeleri dahil) nedeniyle bunu yapmamiz
gerekirse;

e Kosul ve sartlarimizi uygulamamiz gerekirse;

e Kisisel Verilerin kullaniminin yasal haklari, bu web sitesinin gtivenligini veya bitinligind korumak igin
gerekli olduguna iyi niyetle inandigimizda;

e Sizin glvenliginizi veya baskalarinin gtivenligini korumak igin;

o Ulkenizdeki veya diger lkelerdeki herhangi bir cezai veya baska tiirlii bir yasal sorusturmanin veya
yargilamanin bir pargasi olarak veya

e Kurumsal veya ticari bir islemin gelistiriimesi veya bu hususlarda mizakereye devam edilmesi veya bu
islemlerin tamamlanmasi igin makul él¢tide gerekli oldugu derecede.

Bilgilerinizi ne zaman ve kime acikliyoruz?

Bu Gizlilik Politikasinda, Kisisel Verilerinizi paylasabilecedimiz durumlar agiklanmaktadir. Kisisel Verilerinizi,
dinya ¢apindaki diger Novartis bagh kuruluslari ve istirakleri ile paylasabiliriz. Kigisel Verileri ayrica, verilerin
baslangicta toplandi§i veya baska sekilde yasal olarak islenebilecedi amaca/amagclara (hizmet sunumu, bu
web sitesinin yararliiginin degerlendirilmesi, pazarlama, reklam, veri yénetimi veya teknik destek gibi) uygun
olarak daha fazla islenmeleri icin adimiza hareket eden tg¢lincl taraflara aktarabiliriz.

Bu Uglncu taraflar, Kigisel Verileri yalnizca kararlastirilan amag icin kullanmak, Kisisel Verileri Gglncl
sahislara satmamak ve tarafimizca izin verilen durumlar, yasalarin gerektirdigi durumlar veya bu Gizlilik
Politikasinda belirtilen durumlar haricinde Uglnct sahislara agiklamamak Uzere bizimle s6zlesme
yapmiglardir.

Kisisel Verilerinizi, igsletmenin veya bir kisminin ve bunlarla baglantili misteri verilerinin satilmasi, devredilmesi
veya temlik edilmesi durumunda Gglncu bir tarafa agiklayabiliriz; bdyle bir durumda, alicidan veya devralan
sahistan, Kisisel Verileri bu Gizlilik Politikasina uygun olarak kullanmasini talep ederiz.

Ayrica, ikamet ettiginiz Glkenin disindakiler bile olsa, yurdrlikteki bir yasa, kamu ve hikimet yetkililerinden
gelen talepler (mahkeme emri, mahkeme celbi veya hikimet diizenlemeleri dahil) nedeniyle bunu yapmamiz
gerekirse, kosul ve sartlarimizi uygulamamiz gerekirse, agiklamanin, yasal haklari, bu web sitesinin
glvenligini veya butinligund korumak igin gerekli olduguna iyi niyetle inandigimizda, sizin glvenliginizi veya
baskalarinin glivenligini korumak igin, tlkenizdeki veya diger Ulkelerdeki herhangi bir cezai veya bagka ttrli bir
yasal sorusturmanin veya yargilamanin bir parcasi olarak veya Kurumsal veya ticari bir islemin gelistiriimesi
veya bu hususlarda mizakereye devam edilmesi veya bu islemlerin tamamlanmasi igin makul élgtide gerekili

oldugu derecede Uglncu taraflara, danigsmanlara ve diger tesekkillere Kigisel Verilerinizi agiklayabiliriz.
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https://www.glassdoor.com/about/privacy.htm
https://www.glassdoor.com/about/privacy.htm#cookiePolicyAndAdChoices

Kisisel Verileriniz ayrica Turkiye disindaki Ulkelerde de iglenebilir, saklanabilir veya bunlara erigilebilir. Bu
ulkeler, kisisel veriler igin farkli bir koruma diizeyi sunabilir. Kigisel Verilerinizi bagka yarg! alanlarindaki harici
sirketlere aktarirsak, yurarlikteki veri gizliligi yasalarinin gerektirdigi koruma dizeyini uygulamak suretiyle
Kigisel Verilerinizin korunmasini saglayacagiz.

Novartis bagl kuruluslari ve istirakleri arasinda kigisel verilerin aktarimi igin Novartis, kigisel verilerin AEA ve
Isvigre digina aktarimini diizenlemek amaciyla Avrupa yasalarina uygun ilkeler, kurallar ve araglar sistemi olan
Baglayici Kurumsal Kurallari benimsemistir. Baglayici Kurumsal Kurallari hakkinda daha fazla bilgiyi su

linkte bulabilirsiniz.

Kigisel Verilerinizi nasil koruyoruz?

Bu web sitesi araciligiyla toplanan bilgileri korumak igin uygun teknik, idari ve fiziki koruma énlemlerini
kullanmaktayiz. Ne yazik ki hicbir kurulus, 6zellikle internet tizerinden aktarilan bilgilerin mutlak giivenligini
garanti edemez.

18 yasin altindaki bireylerden gelen bilgilerle ne yapiyoruz?
Web sitemiz ¢ocuklara ydnelik degildir. 18 yasin altindaki cocuklarin Kisisel Verilerini toplamiyoruz.
Kisisel Verileri ne kadar siireyle sakliyoruz?

Kisisel Verilerinizi, yalnizca toplanma amacini yerine getirmek veya yasal veya dizenleyici gerekliliklere
uymak icin gerekli oldugu siirece saklayacagiz.

Haklariniz nelerdir ve bunlari nasil kullanabilirsiniz?

Kigisel Verileri iglerken, Kisisel Verilerinizin toplanma amaglari dogrultusunda dogru ve guiincel tutulmasi igin
makul adimlar atmaktayiz. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11.
maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e (“Teblig”)
gbre kullanma hakkina sahipsiniz. Eger bir sorunuz varsa veya KVKK md. 11°de belirtilen haklarinizi
kullanmayi istiyorsaniz:

e dataprivacy.turkey@novartis.com adresine bir e-posta gdnderebilirsiniz; veya

e Novartis'in “Suryapi& Akel Is Merkezi Riizgarlibahce Mah. Sehit Sinan Eroglu Cad. No:6 34805 Kavacik,
Beykoz, istanbul” adresine basvuru yapabilirsiniz; veya

e Teblig’'de belirtilen diger ydntemleri kullanabilirsiniz.
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