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Novartis olarak tum dunya icin son derece
onemli bir amacimiz vardir insanlarin yasam
kalitesini artirmak ve omurlerini uzatmak icin
tibbl yeniden tasarlamak.

C1dir acici tedaviler kesfeder, gelistirir ve
bunlari mamkdun olabildigince ¢ok kigiye
ulastirmanin yeni yollarini buluruz. Kisacasi,
her yil yaklasik bir milyar insanin hayatina
dokunan calismalarimiz sayesinde insanlk
Uzerinde muazzam bir etkiye sahibiz.

Yalnizca tip uygulamalarini degistirmek

icin calismakla kalmiyor, bu uygulamalari
yeniden tasarliyoruz. Sirket olarak,

kelimenin tam anlamiyla anlayis sinirlarini
zorlamak, hastaliklari tedavi etmenin yeni
yollarini bulmak, veri bilimi ve teknolojilerini
benimsemek, higbir ilag sirketinin daha dnce
saglamadigi yollara erisim saglamak ve

cok daha fazlasini yapmak icin ¢abaliyoruz.
Ve tum bunlari surekli degisen, bilesik yapili
ve birbiriyle baglantili diinyamizi temel alarak
yaplyoruz.

Sahip oldugumuz amag, bdylesine cesur
hedeflerle eslestiginde isleri farkli olarak
yapmamizi gerektiriyor. Tium dinya, hakli
olarak sirketimiz konusunda en yuksek
beklentilere sahip. Bizler de ancak etik
konusunda kapsamli ve eyleme gegcirilebilir
bir taahh(t yoluyla toplumla olan gliven
bagimizi gliiclendirmeyi ve surdiurmeyi
basarabiliriz.

Bu nedenle yeni Etik Kurallarimizi sizinle
paylasmaktan gurur duyuyoruz. Dinyanin
dort bir yaninda faaliyet gosterdigimiz cok
farkli baglamlari yansitan calisanlarimizia
birlikte olusturdugumuz yeni Kurallarimiz,
karmasik ya da belirsiz durumlarin
ustesinden gelmemize yardimci olmak
icin bir karar alma rehberi olarak hizmet
edecek. Bunlar etik konusunda anlamli
iletisimler kurmamiza ve en 6nemlisi, dogru
olani yapmamiza yardimci olmak igin
tasarlanmisgtir.

Yeni Etik Kurallarimiza asina hale gelmenizi,
is arkadaslarinizla bunlar hakkinda
konusmanizi ve en énemlisi, yaptiginiz énemli
veya 6nemsiz her konuda, dogru yolu bulmak
icin bu Kurallari rehber almanizi 6neriyoruz.

Tdm bunlar g6z énidne alindiginda Novartis'i
insa ettigimiz binalar, yapilar veya ve surecler
dedil, birlikte calistigimiz kisiler temsil eder.
Yani hepimiz. Hepimiz Etik Kurallarimizi
uygular ve bireysel ¢calismalarimiza rehberlik
etmesi icin kullanirsak, toplumla aramizda
kalici bir guven olusturur ve tibbi yeniden
tasarlama ¢abalarimiz ile dinya genelindeki
saglik hizmetlerinde dontsim saglayabiliriz.

Vas Narasimhan Joerg Reinhardt

CEOQ Idari Komite adina Yonetim Kurulu Bagkani
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Dogru olani yapmak



Etik ilkelerimiz

Acik Fikirli

Olmak

Fikirleri

veya endiseleri
aktif olarak
dinliyor muyum®?

Kararlarimin
etkisini sorguluyor
muyum®?

Baskalarinin
bakis acisina
deger veriyor
muyum®?

Diirtist
Olmak

Niyetimi
acikca belirtiyor
muyum?

Zarar
goérmekten kaclyor
muyum?

Kendimi
acikcaifade
ediyor muyum?

inandigim
seyin arkasinda
duruyor muyum?

Onceligi
hastalara veriyor
muyum®?

Olumlu
bir fark yaratiyor
muyum®?
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Kararlarim
icin sorumluluk
aliyor muyum?

Baskalarina
bana
davranmalarini
istedigim gibi mi
davraniyorum?
Ekibimi

kendi

onceliklerimin
onune koyuyor
muyum?

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Etik ilkeler bize nasil
yardimciolur?

Acik Fikirli Olmak
Diirtist Olmak

Cesur Olmak

Bireysel karar alma sureclerimiz

sirasinda kendimize sorabilecegimiz bir Sorumlu Olmak
dizi basit sorunun temelini olustururlar.

Dusuncelerimizi ve ¢calisma seklimizi

daha iyi bir hale getirmek uzere

sorgulamak icin taahhutlerimizde bu

kurallari uygulayabilirsiniz.

Daha kapsaml disunmeye ihtiyac
duydugumuz zamanlarda etik

karar alma yapimiz bu etik ilkeleri
uygulamamiza yardimci olacak, bizi dogru
tercihe yonlendirecek ve dogru olani
yapmaya devam etmemizi saglayacaktir.

Novartis'te kendimizden ve birbirimizden
bekledigimiz davranis standartlarini
dusundugumuzde aklimiza degerlerimiz
ve etik ilkelerimiz gelmelidir. Faaliyet
gosterdigimiz pazarlarin yerel yasalarina
ve duzenlemelerine uydugumuzdan emin
olmamiz gerekir.

U) NOVARTIS | Reimagining Medicine



ilaclara erisim
Hayvan saghgi
Yolsuzluk karsiti
Antitrost ve adil rekabet
T (X ) () o Yapay zeka
aahhutlerimiz
is sirekliligi ve kriz yénetimi
Cikar catismasi
Giimriik ve ticaret
uyumlulugu
Veri kullanimi
Cesitlilik ve dahil etme
ilac giivenligi
Cevresel siirdiiriilebilirlik
Adilistihdam uygulamalan
Mali diiriistliik
Saglik ve giivenlik
insan haklan
Bilgi giivenligi ve siber
giivenlik
igeriden bilgiye dayali ticaret
Meslekiuygulamalar
Arastirmave gelistirme

Sorumlu lobicilik

Uciincii taraf risk yénetimi



llaclara erisim
Taahhiidiimiiz

Nerede olduklarindan bagimsiz
olarak ilaclarimizi daha fazla insana
ulastirmak.

Erisim stratejilerini, tum yeni ilaglarimizi
kuresel olarak arastirma, gelistirme ve sunma

seklimize sistematik olarak entegre edecegiz.

ETiK KURALLARI | 8

Neden 6nemli?

Bircok insan hala temel ilaclara ve saglik
hizmetlerine erisememektedir. DUnyadaki
saglik sorunlarinin buyuklugu ve karmasiklig
artmaya devam ettikce, yetersiz hizmet alan
hasta populasyonlarinin intiyaclarina yonelik
etkimizi genisletmek istiyoruz.

Hayvan saghgi

Taahhilidiimiiz

Hayvanlar lizerinde yapilan ¢calismalari
miimkiin oldugunca iyilestirmek,
azaltmak veya degistirmek.

Dunyanin dort bir yanindaki milyonlarca
hastaya guvenli, etkili ve hayat degistirici
ilaclar sunmakicin calisirken, hayvanlar

Uzerinde yapilan calismalarimizda

hayvan saglgiicin en yuksek standartlari
koruyacagiz.

Neden 6nemli?

Novartis calismalarinda hayvanlarin saghgs;
etik, dogruluk, guvenilirlik ve bilimsel
calismalarin uygulanabilirligi nedeniyle
bizim icin birincil dnceliktir. lyi hayvan saglgi,
iyi bilim icin bir 6n kosuldur.

Yolsuzluk karsiti

Taahhiidiimiiz

Hicbir rugvet veya yolsuzluk sekline
tolerans gostermemek.

Degerli hichbir sey vermeyecek, teklif
etmeyecek veya vaat etmeyecegiz ya da
herhangi bir karari uygunsuz bir sekilde
etkilemek amaciyla degerli bir sey kabul
etmeyecek, talep etmeyecek veya almayi
kabul etmeyecegiz. Uclincl taraflari rigvet
veya yolsuzluk eylemlerinde bulunmak

icin kullanmayacagiz.

Neden 6nemli?

llac erisimini artirmak icin yolsuzlugu

ele almamiz gerekiyor. Yolsuzluk, hem
hukUmetlere hem de isletmeye olan guveni
sarsintiya ugratir hem de saglik ve egitim
de dahil olmak uzere kamu hizmetlerine
erisimi azaltrr.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Antitrost ve adil rekabet

Taahhtlidiimiiz

Adil rekabete girmek ve lirlinlerimizin
ozellikleriyle rekabet etmek.

Rekabeti yasa disi bir sekilde 6nleyen veya
kisitlayan anlasmalara dahil olmayacak ve
bu tdr anlasmalariimzalamayacagiz. Sadece
artunlerimizin 6zellikleriyle rekabet etmekten
gurur duyuyoruz.

Neden 6nemli?

Rekabet inovasyonu artirir ve rekabetci
fiyatlarla daha yuksek kaliteli irin secimine
yol acarak hastalara ve topluma fayda saglar.

Yapay zeka

Taahhiidiimiiz

Yapay zeka (Al) sistemlerini seffaf ve
sorumlu bir sekilde kullanmak.

Yapay zeka sistemlerinin kullaniminin insan
haklarina saygili, dogru, durust, yaniltic
olmayan ve hedeflenen baglama uygun net
bir amaci olmasini saglayacagiz.

Neden 6nemli?

Yapay zeka, Novartis'in hasta erisimini
artirmasina, musteri deneyimini gelistirmesine,
otomasyondan faydalanmasina, dngoruye
dayall analizler sunmasina ve olasi
suiistimalleri tespit etmesine yardimci olabilir.
Ayni zamanda hastalarin dmrunu uzatacak

ve saglik ekosistemini optimize edecek diger
uygulamalarin yani sira tani, tedavi protokolleri,
ilac kesfi, ilag gelistirme, hasta izleme ve hasta
bakiminin hizini ve dogrulugunu iyilestirmek
icin de kullanilabilecek potansiyele sahiptir.

oW o

Is stirekliligi ve kriz yonetimi

Taahhtlidiimiiz

Onemli iiriin ve hizmetlerin hastalara
kesintisiz tedarikini saglamak.

Hastalarimizi, calisanlarimizi, varliklarimizi ve
isletmemizi olumsuz olaylardan korumak igin
tum makul énlemleri alacagiz.

Neden 6nemli?

llaclarimiz insanlarin hayatini kurtarir ve
omurlerini uzatir. Hastalarimiz, calisanlarimiz
ve isletmemiz drunlerimizin surekli tedarikine
guvenmektedir.




Cikar catismasi

Taahhtlidiimiiz

is muhakememizin kisisel cikarlardan
etkilenmemesini saglamak.

Potansiyel, algilanan ve mevcut gikar
catismalarini aciklayacak ve yonetecegiz.

ETiK KURALLARI |10

Neden 6nemli?

Tum paydaslarimizla aramizda guven
olusturmak icin Novartis'in ¢ikarina en uygun
kararlari verdigimizden emin olmaliyiz.

Glmriik ve ticaret uyumliulugu

Taahhiidiimiiz

Gumruk diizenlemeleri, ihracat
kontrolleri ve ticaret yaptirimlari
yasalarina uymak.

HUukumetler tarafindan yaptirim uygulanan
Kisiler veya sirketlerle etkilesimde
bulunmadigimizdan emin olacagiz.
Faaliyet gostermeyi sectigimiz pazarlarda
arunlerimizin dagitimini ve kullanimini

duzenleyen yonetmelik ve yasalara uyacagiz.

Neden onemli?

GuUmruk duzenlemeleri, ihracat kontrolleri

ve ticaret yaptirimlari yasalarina uymak,
ilaclarimiza ihtiyac duyan hastalara bu ilaclari
zamaninda sunmamizi saglarken toplumla
aramizda guven olusturmamizi da saglar.

Veri kullanimi

Taahhiidiimiiz

Bize verilen kigisel bilgileri sorumlu bir
sekilde kullanmak.

Veri Gizliligi ilkelerimize bagl kalacak ve
harici hizmet saglayicilarimizin da bu ilkelere
bagl kalmasini saglayacagiz.

Neden onemli?

Verilerin sorumlu bir sekilde kullanimi
calisanlarimiz, hastalarimiz, saglik meslek
mensuplari ve toplum da dahil olmak

Uzere paydaslarla aramizda olan guveni
korumamiza yardimci olur. Yenilikler yapmak
ve bu yenilikleri faaliyete gecirmek icin ihtiyac
duydugumuz turdeki verilere erismeye
devam etmemizi saglar.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Cesitlilik ve dahil etme

Taahhtlidiimiiz

Tim calisanlarimiza itibar ve saygiyla
yaklasilan farkli ve kapsayici bir ortam
yaratmak.

Calisanlarimizi kapsayicilik konusunda
egitecek ve tim is ortaklarimiza sirketimize
katkida bulunmalari ve kariyerlerini
ilerletmeleriicin esit firsatlar sunacagiz.

Daha guvenli ve daha kapsayici bir dinya
insa etmeye katkida bulunmak icin elimizden
geleni yapmak icin farkl topluluklari 6grenme
zihniyetiile dinleyecegiz.

Neden 6nemli?

Tum bireyleri dahil etmek yeni fikirler
Uretmemize, inovasyonu artirmamiza,
paydaslarimizi anlamamiza ve hastalara
daha yakin olmamiza yardimci olur.

llac giivenligi

Taahhiidiimiiz

Uriin yasam dénguisiiniin her
asamasinda siki glivenlik izleme ve
degerlendirme siireclerini takip etmek.

Advers olaylari kesfedildikten sonraki

24 saat icinde Novartis Hasta Guvenligi
Departmanina ve kalite sikayetlerini Kalite
Guvencesi Departmanina rapor edecek ve
sonrasinda ilaglarimiz ve cihazlarimiza iliskin
riskleri duzenleyici makamlara seffaf bir
sekilde iletecegiz.

Neden 6nemli?

llaclarin gavenligi ve tim dinyadaki
hastalarin tedavisi, kritik Gneme sahiptir.
llaclar ve tedavilerin potansiyel olarak
istenmeyen etkileri olabilir. Bu advers olaylari
bildirmek, hasta guvenligini korumak igin
uygun onlemleri almak acisindan énemlidir.

Cevresel slirdiriilebilirlik

Taahhiidiimiiz

Faaliyetlerimizin ve Urtinlerimizin
cevresel etkilerini kullanim sureleri
boyunca en aza indirmek.

Karbon ayak izimizi, atik ve su kullanimimizi
azaltarak dogal kaynaklarin verimli
kullanimini saglayarak iklim Gzerinde olumlu
bir etki yaratmak icin caba gosterecegiz.

Neden 6nemli?

Toplumun Uyeleri olarak cevreyi gelecek
nesiller icin korumallyiz.
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Adil istihdam uygulamalan

Taahhtlidiimiiz

Tum g¢alisanlarimizin basaril olmak icin
esit firsatlara sahip oldugu gtivenli bir
calisma ortami yaratmak.

Ayrimciliga, tacize, misillemeye, zorbaliga

ya da kabaliga tahammul gostermeyecegiz.
TUm galisanlarimizin katkilarina deger veriyor
ve kendilerini ve fikirlerini profesyonel bir

sekilde 6zgurce ifade etmeye tesvik ediyoruz.

Neden 6nemli?

Adilistihdam uygulamalar toplumun yani sira
tum calisanlarimiz icin de faydalidir ve insan
haklarina olan baglligimizi desteklemek icin
batdnleyici bir temel saglar.

Mali diiriistliik

Taahhtlidiimiiz

Hissedarlarimiza ve mali pazarlarimiza
zamaninda, dogru ve tam bilgiler
vermek.

Maliislemlerimizin tam ve dogru kaydini
tutmak icin mali raporlama konusunda
etkin denetimleri surdurmekteyiz.

Neden 6nemli?

Novartis varliklarinin uygun gozetimi ve
guvenilirligi; finansal, yasal ve duzenleyici
yukumluluklerimizi yerine getirmemize
yardimci olur ve guvenilir bir ortak olarak
kalmamizi saglar.

Saglik ve glivenlik

Taahhtlidiimiiz

Calisanlarimizin, ytiklenicilerin,
ziyaretcilerin, hastalarin ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlarin saglik ve
guvenligini korumak ve desteklemek.

Saglik ve guvenlik risklerini tanimlamak
ve azaltmak igin titiz bir streg izliyor

ve saglik ve guvenlikle ilgili dnde gelen
en iyi uygulamalar destekliyoruz.

Neden 6nemli?

Tibbiyeniden tasarlayarak ¢alisanlarimiz,
yuklenicilerimiz, saticilarimiz ve ziyaretcilerimiz
icin saglikli, glvenli ve cevre dostu bir is
ortami saglamak. Kendi galisanlarimiza 6zen
gostermek hastalarimizin bakimina yardimci
olmalarinisaglar.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Insan haklari

Taahhtlidiimiiz

Faaliyetlerimizi herkesin haklarina ve
sayginligina saygi duyacak sekilde
yuriitmek.

Is ortamimiz, ticari faaliyetlerimiz ve iginde
calistigimiz toplumlarda olumsuz insan
haklari etkilerini onlemek, azaltmak ve
duzeltmek icin caba gdsterecegiz. Daha
guclu kisiler tarafindan istismar edilmemeleri
icin insanlarr korumak istiyoruz.

Neden 6nemli?

Insan haklarina saygi, etik bir zorunluluktur
ve insanlarin yasamlarini degistirecek bir
firsattir.

Bilgi glivenligi ve siber giivenlik

Taahhtlidiimiiz

Verilerimizi ve teknolojilerimizi korumak
ve bilgilerin hirsizlik, kayip, kétuye
kullanim veya ifsadan korunmasini
saglamak.

Kullandigimiz bilgi ve teknolojilerden sorumiu
olacagiz.

Neden 6nemli?

Dogru bilgilere erisim, vizyonumuza ulasmak
icin yardimci bir aractir. Ayni zamanda
hastalarimizin ve ortaklarimizin bilgilerini
koruma yukumlalugumuz bulunmaktadir.

iceriden bilgiye dayal ticaret

Taahhtlidiimiiz

iceriden bilgiye dayal ticaret
faaliyetlerine dahil olmamak.

Iceriden gelen bilgileri ya da Novartis menkul
kiymetlerinin veya birlikte calistigimiz

diger sirketlerin menkul kiymetlerinin fiyati
uzerinde etkisi olabilecek diger kamu digi
bilgileri kotuye kullanmayacagiz.

Neden 6nemli?

Halkin ve yatirnmcilarimizin durustlikle
faaliyet gdsterdigimize guvenebilmesi
gerekir. iceriden gelen bilgileri kisisel kazang
ya da kullanmak veya baska bir kisiye
Novartis hisselerini veya birlikte calistigimiz
diger sirketlerin menkul kiymetlerini satin
almasini veya satmasini tavsiye etmek icin
kullanmak yatinmcilar i¢in esit olmayan bir
alan yaratir.




Mesleki uygulamalar

Taahhtlidiimiiz

Etik is davranislarina iligkin yliksek
standartlari korumak.

Faaliyet gosterdigimiz her yerde ayni yuksek
etik is davranisi standartlarina bagliyiz.
GuUnluk karar alma sureclerimize yardimcli
olan P3 ilkelerimize de bagli kalacagiz.

ETiK KURALLARI | 14

Neden 6nemli?

Etik bir sekilde etkilesim kurmak

ve durustlUkle calismak, hastalarin
tedavilerimize erisimini artirmak ve toplumla
aramizda guven olusturma icin yeni yollar
bulma Uzerinde derin bir etkiye sahiptir.

Arastirma ve gelistirme

Taahhilidiimiiz

Dogru nedenler icin arastirma ve
gelistirme yapmak.

Bireylerin ve topluluklarin haklarina,
guvenligine ve sayginligina saygl gosterecek,
bilimsel butunlugu koruyacak ve tip
calismalariniilerletmek icin calisacagiz.
Olusturdugumuz veya sorumlu oldugumuz
tum veri veya bilgilerin dogru ve adil

olmasini saglayacagiz. Yanlis veya yaniltici
aclklamalar yapmayiz.

Neden 6nemli?

Hastalarimiz, calisanlarimiz, hissedarlarimiz,
saglik ortaklarimiz ve toplum, etik ve

durust bir sekilde arastirma yaptigimiza
guvenebilmelidir. GUvenleri olmadanilag
kavramini yeniden sekillendirme gabalarimiz
tehlikeye girecektir.

Sorumlu lobicilik

Taahhiidiimiiz

Gercege dayal bilgileri seffaf bir sekilde
paylasmak ve ilgili tiim paydaslarin bakis
acilanni dikkate almak.

Tibbiyeniden tasarlama misyonumuz ve ¢igir
acicl yenilikler yapma becerimizle baglantil
toplumsal ve politik nitelikteki meseleler
hakkinda kamusal sdylemlerde bulunacagiz.

Neden 6nemli?

Toplumicin faydali politikalarin
gelistirimesine katkida bulunmak gtven
yaratir. Politika yapicilara saglanan veriler ve
icgoruler, hasta sonuclariniiyilestirmek icin
daha fazla bilgiye dayali kararlar almalarini
saglar.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Uciincii taraf risk yonetimi

Taahhtlidiimiiz

Degerlerimiz ve etik ilkelerimizle tutarh
bir sekilde faaliyet gdsteren ticlinci
taraflarla calismak.

Isletmemiz ve toplumumuz igin en uygun
taraflari, yeterliliklerini, durustluklerini ve diger
ilgili degerlerini kanitlayan nesnel olcUtlere
gore sececegiz. lliskimiz boyunca tginci
tarafin ayni standartlari korumaya devam
etmesini saglamak icin caba gosterecegiz.

Neden 6nemli?

Basarimiz guclu, guvenilir ve saygin
ortaklara bagldir. Ayni standartlara uyarak
tum paydaslarimizla guven olusturmamiza
yardimci olurlar.




Sorumluluklarimiz

Yukumliilukler

ihlaller

Uygulanabilirlik
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Etik Kurallarimizi olusturmak icin yola
ciktigimizda, Kurallarimizin herkes icin
anlaml, ilham verici ve en onemilis,
faydall olmasini saglamak icin
dunyanin dort bir yanindaki Novartis
calisanlarmizdan destek aldik.

Bu bir politika veya belgeden ¢cok daha
fazlasidir; toplumla aramizda guven insa
etmek icin olusturdugumuz taahhutlerin

paylasildigi bir sesler toplulugudur.

Etik Kurallarimizi sekillendirmeye yardimci
olan bitun ¢alisanlarimiza tesekkur
ederiz. Katkilariniz, hep birlikte dogru
olani yapmaya kararli oldugumuzu

aclk¢ca gosterdi. Bu Kurallar size ve
Novartis genelindeki tim ¢alisanlara
aittir. Her birimiz, bu Kurallarin karar alma
sureclerimizde her zaman ilk aklimiza
gelmesini saglamaktan ve siklikla acik

ve durust konugsmalar yapmak icin
kullanilmasindan sorumluyuz.

Etik, Risk ve Uyumluluk birimi ile diger tim
destek ve guvence birimleri, bizlere yardim
etmek icin her zaman hazir durumdadir.
Latfen daha fazla destege ihtiyac
duydugunuzda kendileriyle irtibat kurmaya
devam edin.

Klaus Moosmayer

Etik, Risk ve Uyumiluluk Baskani
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